La IA no sustituye el criterio humano en la gestion del talento; lo transforma y obliga a evolucionar: PDA
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La inteligencia artificial esta transformando la gestién del talento, pero el verdadero cambio no
esta en procesar mas informacion, sino en utilizar tecnologia, datos y ciencia del
comportamiento para comprender mejor a las personas y tomar decisiones mas acertadas
sobre seleccion, desarrollo y liderazgo.

“México no enfrenta solamente una escasez de talento, sino una creciente dificultad para
identificar las competencias laborales que las empresas necesitardn manana. Con 67% de los
empleadores enfrentando dificultades para cubrir vacantes y cerca de

40%

de las habilidades laborales cambiando hacia 2030, el reclutamiento esta dejando de basarse
Unicamente en experiencia y curriculum para apoyarse cada vez mas en datos, inteligencia
artificial y andlisis del comportamiento”, sefiald

David Centeno, Country Manager de PDA México

Esta transformacion fue el eje del PDADay: EstrateglA, Construyendo Equipos Campeones
, evento

organizado por PDA

que reunid a

mas de 350 lideres y tomadores de decisiones

en Recursos Humanos. En su tercera edicién, el encuentro utilizé como metafora el Mundial de
Futbol 2026 para mostrar que los equipos campeones no se construyen solo con talento, sino
con una estrategia para seleccionarlo, desarrollarlo y hacerlo crecer. Especialistas de
Mercado Libre, Adidas, Salesforce, Pizza Hut, Korn Ferry

y otras organizaciones compartieron experiencias sobre como integrar la inteligencia artificial
en la gestion de talento sin perder de vista el componente humano.

Uno de los principales consensos fue que la IA puede detectar patrones y generar
informacion valiosa, pero el criterio y la decision deben permanecer en las personas
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. Daniel Ordaz, Co-CEOQO de

Sendos

, destaco que la estrategia no puede delegarse a la tecnologia porque cada empresa enfrenta
necesidades distintas; mientras Maria Fernanda Gutiérrez Vasquez, Senior Associate &
Executive Search de

Korn Ferry

, senal6 que corresponde a los lideres interpretar los datos y convertirlos en decisiones.

Para David Centeno, este principio también aplica al reclutamiento. Un curriculum muestra
principalmente lo que una persona ha hecho, pero las organizaciones necesitan identificar
cémo puede comportarse, qué competencias posee y qué tan compatible es con las
necesidades del puesto y del equipo. “La IA debe funcionar como un copiloto que amplie la
capacidad de decision del reclutador, no como un sustituto de su criterio”

, afirmo.

La seleccion de talento también esta evolucionando hacia una relacién mas bilateral. Maria
Eugenia Pistacchia, Managing Director de Von der Heide, destacé que una eleccion
inteligente requiere comprender tanto las necesidades del negocio como las
motivaciones del candidato

“Hoy hablamos de eleccion mutua”, aseguroé

: mientras Jimena Pérez Gramond, co-founder de

Dream Job Company

, subrayé que las empresas deben construir

un vinculo que permita también a las personas decidir si quieren desarrollarse en esa
organizacion

La aceleracién tecnoldgica exige ademas nuevas capacidades. Estefania Campos Ruanova,
Head of Talent Acquisition de Adidas, identificé la curiosidad por aprender, la adaptabilidad
y el pensamiento critico entre las
competencias profesionales necesarias para entornos cambiantes y destacé la necesidad de
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evolucionar de la capacitacién aislada hacia una cultura de aprendizaje continuo.

En materia de liderazgo, Maria Fernanda Gutiérrez Vasquez, de Korn Ferry, agreg6 que los
equipos deben ser capaces de

evolucionar sin perder cohesion

; mientras Chantal Eidman, Latam Employee Relations Senior Director de

Salesforce

, quien fue celebrada por ser la portada de la nueva edicidn de la revista digital de PDA
Rocking Talent

, destaco la

confianza y el liderazgo adaptativo

como elementos para responder a la velocidad del cambio.

La cultura organizacional, clima laboral y el sentido de pertenencia completan esta
transformacion. Ricardo Galicia, CHRO de Pizza Hut, resalt6 la importancia de un propésito
compartido que conecte a las personas

; mientras Javier Blanco, Country People Director México de

Mercado Libre

, senal6 que contratar no implica nicamente encontrar a la persona adecuada, sino identificar
también su

conexion con la visidon, mision y cultura de la compaiiia

Durante el PDADay: EstrateglA, PDA present6 dos nuevas soluciones para la gestion del

talento: Smart Recruiting, que combina inteligencia
artificial y ciencia del comportamiento para optimizar la seleccién de personal sin dejar talento
atras, y TalenTrip, una

plataforma que utiliza 1A para convertir el diagnéstico conductual en planes de desarrollo
personalizados y medibles para cada colaborador.
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“Los datos por si solos no generan ningun cambio; hay que convertirlos en accion. Las
personas no aprenden ni se desarrollan de la misma manera, por lo que cualquier modelo que
ignore esas singularidades esta incompleto”, concluyé Centeno.

Sobre PDA

PDA es una compariia HR Tech que ayuda a las organizaciones a tomar mejores decisiones
sobre talento mediante ciencia del comportamiento y tecnologia.

Su principal solucion, PDA Assessment,

transforma datos conductuales en informacion objetiva para fortalecer procesos de seleccion,
evaluacion de desempenio, desarrollo organizacional, liderazgo y gestion de equipos. Con mas
de

16 millones de evaluaciones realizadas

y presencia en mas de

45 paises

, Impulsa decisiones de talento mas efectivas.
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